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8 1 Vertragsabschluss/Bestellvorgang/Speicherung des Vertragstextes

Sie haben mit Hilfe unserer Internetportale die Mdglichkeit, die dort aufgefuhrten Artikel per
Internetformular oder per Fax bzw. Telefon zu bestellen. Sofern Sie die in dem Bestellvorgang
verlangten Angaben gemacht haben und diese Bestellung abschicken, geben Sie uns gegenuber ein
verbindliches Angebot ab - Telefon-, Fax- und Internetbestellungen entfalten hierbei rechtlich die
gleiche Wirksamkeit. Mit der Bestellung erkléren Sie verbindlich, diese AGB zu akzeptieren und
die bestellten Artikel erwerben zu wollen. Den Zugang Ihrer Bestellung werden wir durch eine
Eingangsbestatigung bestétigen; diese Eingangsbestétigung stellt keine Annahme der Bestellung
dar. Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer gesonderten Vertragsbestatigung per E-Mail
innerhalb von 3 Werktagen (bei Versandfertigen Produkten), spatestens jedoch nach 5 Tagen
und/oder durch die Lieferung der Ware im benannten Zeitraum annehmen. Sie kdnnen und sollten
unsere AGB sowie die Eingangsbestétigung bei sich speichern und/oder ausdrucken. Die
Vertragsdaten werden von uns nicht vollstandig gespeichert.

§ 2 Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

Informationen zu den Verpackungs- und Versandkosten sowie zu den Zahlungsbedingungen
entnehmen Sie bitte den Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des jeweiligen Internetportals. Fiir
Lieferungen ins Ausland behalten wir uns vor, die Auswahl der Zahlungsweisen gegebenenfalls
einzuschranken.

Wir behalten uns das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemager
Selbstbelieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes
Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verk&ufer wird alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfligbarkeit oder der
nur teilweisen Verfiigbarkeit der Ware wird der Kunde unverziglich informiert und die
Gegenleistung erstattet.

Wenn Sie bei der Bestellung die Option "Fertig Montiert" (Kauf von Reifen inklusive Montage am
Fahrzeug bei einem unserer Montagepartner) ausgewahlt haben, beinhaltet Ihre Bestellung neben
den ausgewahlten Reifen auch die Montageleistung ohne Aufpreis. Sie erhalten einen
entsprechenden Beleg, den Sie bitte unbedingt zum Montagetermin mitbringen. Diesen Beleg
bendtigt der Monteur, um die Kosten der Montageleistung geltend machen zu kénnen.
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§ 3 Widerrufsrecht |

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede naturliche Person, die

ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer

beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne

Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab

dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte

Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns
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Fax: +49 (0)511-87989071 oder Telefon: +49 (0)511-93634960

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)

uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftr das Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-

Widerrufsformular auf unserer Webseite herunterladen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es

aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist

absenden.

§ 4 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten

haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste

Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag

zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen

ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die

Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den

Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der

frihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem

Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, auf eigene Kosten an uns

zuriickzusenden oder zu tibergeben. Sie tragen die Kosten flr den Riickversand. Die Frist ist

gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen ab Zugang des

Widerrufs absenden.

Sichern Sie bitte insbesondere bei Komplettradern die Front- und Ruckseite mit ausreichend Pappe

und mit Paketband. Bei Schéden durch unsachgemélRe Bedienung oder mangelhafte Verpackung

bei der Riicksendung behalten wir uns vor, Ersatzanspriiche geltend zu machen.

Die Transportunternehmen werden nur Artikel mit ausreichender Verpackung annehmen.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht ist fiir Waren ausgeschlossen, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren

Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist

oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust

auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen von uns gelieferten Artikeln vor, bis alle unsere
Forderungen gegen Sie oder gegen denjenigen, der die Artikel angenommen hat, erfullt sind. Dies
gilt auch flr kinftig entstehende Forderungen. Zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehalts
sind wir berechtigt, die sofortige Herausgabe der Artikel unter Ausschluss jeglichen
Zuriickbehaltungsrechts zu verlangen, es sei denn, es handelt sich um rechtskraftig festgestellte oder
unbestrittene Gegenanspriiche.

8§ 6 Informationen Uber Kundendienst und geltende Gewéhrleistungsbedingungen

Fur alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren auftretenden Méngel der
Kaufsache gelten nach Ihrer Wahl die gesetzlichen Anspriiche. Falls es wider Erwarten mit Ihrer
Bestellung zu Problemen kommen sollte, wenden Sie sich bitte an kontakt.

Die EU hat ein Online Portal eingerichtet, um unzufriedenen Kunden zu helfen. Bei Beschwerden
uber Waren oder Dienstleistungen, die Sie bei uns iber das Internet gekauft haben, kdnnen Sie unter
folgender Adresse https://ec.europa.eu/consumers/odr eine neutrale Streitbeilegungsstelle finden,
um zu einer auf3ergerichtlichen Losung zu gelangen.Bitte beachten Sie, fur einige Branchen und in
einigen Landern gibt es derzeit (Stand 01.02.2017) keine Streitbeilegungsstellen. Deshalb kdnnen
Sie als Verbraucher dieses Portal mdglicherweise nicht zur Beilegung von Streitigkeiten mit uns in
diesen L&ndern benutzen. Weitere Informationen finden Sie im Online Portal der EU. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
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nicht verpflichtet. Dennoch sind wir zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle grundsétzlich bereit. Fir weitere Fragen wenden Sie sich bitte an
kontakt form.

Die Internetseiten werden in der jeweils von uns fir gut befundenen Gestaltung angeboten. Wir
gewahrleisten nicht, dass die Internetseiten Ihren Anforderungen entsprechen und zu jeder Zeit ohne
Unterbrechung, zeitgerecht, sicher und fehlerfrei zur Verfligung stehen. Die Nutzung der
Internetseiten erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. Insbesondere tGibernehmen wir keine Haftung bezuglich
der Ergebnisse, die durch die Nutzung der Internetseiten erzielt werden kénnen, und fir die
Richtigkeit der im Rahmen der Internetseiten erhaltenen Informationen.

Wir behalten uns vor, einen hoherwertigen Reifen, das heilt einen Reifen mit einer h6heren Traglast
(Loadindex) oder einem hoheren Geschwindigkeitsindex (Speedindex), zu liefern.

8§ 7 Schutz des geistigen Eigentums

Die Texte, Bilder, Sounds, Grafiken, Animationen und Videos sowie deren Anordnung auf unseren
Internetseiten unterliegen dem Schutz des Gesetzes uber Urheberrecht und anderen Schutzgesetzen.
Der Inhalt dieser Internetseiten darf nicht kopiert, verbreitet, verandert oder Dritten zugéanglich
gemacht werden. Einige unserer Internetseiten enthalten aulRerdem Bilder, die dem Urheberrecht
Dritter unterliegen. Soweit nicht anders angegeben, sind alle Markenzeichen auf unseren
Internetseiten markenrechtlich geschitzt. Durch unsere Internetseiten wird keine Lizenz zur
Nutzung des geistigen Eigentums von uns oder Dritten erteilt.

§ 8 Informationspflichten

Bei der Registrierung mussen Sie Angaben zu lhrer Anschrift und Person machen; diese in dem
Bestellvorgang verlangten Angaben werden wir flr Sie speichern. Selbstverstandlich kdnnen Sie die
Daten bei der Bestellung oder auch spéater unter "Meine Bestellungen™ oder "Kontakt" (je nach
Internetseite) d&ndern. Nach der Registrierung erhalten Sie ein Passwort und eine Bezeichnung flr
Ihren Account. Sie miissen sicherstellen, dass das Passwort und der Account keinem Dritten
zugénglich gemacht werden. Sie sind verpflichtet, Delticom unverzuglich lber jede missbrauchliche
Benutzung lhres Passwortes oder Accounts zu unterrichten. Beide Vertragsparteien kénnen lhren
Account jederzeit ohne Angabe von Griinden kiindigen. In diesem Fall wird Delticom lhren
Account und alle gespeicherten Daten stilllegen oder 16schen.

8 9 Rechtswahl/Gerichtsstand/Verhaltenskodex

Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des
Verké&ufers. Hat der Kunde seinen Sitz auRerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Verkaufers ausschliel3licher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kdnnen. Der Verkaufer ist
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in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.

Unser Shop reifendirekt.de tragt das Giitesiegel ,,EHI Gepriifter Online-Shop®. Um dieses Siegel zu
erhalten, werden wir regelmaRig von der EHI Retail Institute GmbH auf die Einhaltung der
Kriterien des EHI-Verhaltenskodex Uberpruft. Sie kdnnen den Verhaltenskodex unter diesem Link
einsehen: https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/.
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