ANHANG Nr. 01 - Informationen Uber die Verarbeitung der Daten

Real Garant

by ## ZURICH

Informationen iiber die Verwendung lhrer personlichen Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch die Real Garant Versicherung AG und fir die
Real Garant GmbH Garantiesysteme und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Real Garant Versicherung AG bietet Reparaturkosten- und Garantie-
versicherung von Kraftfahrzeugen an.

Real Garant GmbH Garantiesysteme vertreibt und wickelt Garantie-
systeme ab und bietet Dienstleistungen jeder Art im Fahrzeugbereich
an.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf

Telefon: 0711/ 490 63-0

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Ad-
resse:

Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

50427 Kéln

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt beim Be-
troffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene
Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:
- Bei Postrucklaufern fihren spezialisierte Dienstleister
eine Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftdaten
zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen er-
halten wir Gber unseren Versicherungsnehmer, falls wir
die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kon-
nen. Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse, das Ge-
burtsdatum und die Fahrzeugidentifikationsnummer. Die
erforderlichen Daten fur den Schadensfall erheben wir di-
rekt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglnstigten erhalten
wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen,
die Adresse, das Geburtsdatum und die Fahrzeugidentifi-
kationsnummer, um den Betroffenen im Schadensfall
kontaktieren zu kénnen.

- AuRerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber Ihren
zustandigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsauf-
nahme.

- Haben Sie eine Mobilitatsversicherung abgeschlossen fin-
det bei Vernetzbarkeit Ihres Fahrzeuges und Vorliegen
entsprechender Einwilligungen ein Readout von Fahr-
zeugdaten Uber einen externen Dienstleister und deren
Verwendung durch unseren Assistance-Dienstleister statt
(z.B. Auswertungen zu Teleservice-Daten, des Fehlerspei-
chers lhres Fahrzeugs, des Standorts, des Reifenftlldrucks
oder zustandsbezogener Dienstleistungen). Auch beim
Abschluss von Versicherungsprodukten und dem damit

verbundenen Schadenmanagement kann es zu einem Da-
tenreadout der vorgenannten Art bei Erteilung der ent-
sprechenden Einwilligungen kommen. Fir die Verarbei-
tung dieser Daten ist der externe Dienstleister die verant-
wortliche Stelle.

Bei Bedarf kann eine Tiefendiagnose von Fahrzeugdaten
durch die Handler Ihres Herstellers bei Erteilung einer ent-
sprechenden Einwilligung vorgenommen werden.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maR-
geblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertra-
ges und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Da-
ten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa,
um prufen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie
hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
sowie die Schadenbearbeitung ist ohne die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten nicht maglich.

Darlber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung versicherungsspezifischer Statistiken, z. B. fuir die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Da-
ten aller mit einer Real Garant Gesellschaft bestehenden Vertrage nut-
zen wir flr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -
erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fr vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie eine Schadenbear-
beitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein

zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, fir die Ge-
samtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung zu Real Garant Versicherung
AG und der Real Garant GmbH Garantiesysteme, zur Werbung fur un-
sere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der Un-
ternehmen und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Mei-
nungsumfragen, soweit rechtlich zuldssig, zur Verhinderung und Auf-
kldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeu-
ten kénnen oder auch fir die Erstellung von Fahrzeuganalysen fir die
Erbringung von Mobilitdsservices bzw. Schadenursachen.

Darlber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur
Erfallung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V.
m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht ge-

nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Rickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Ver-
sicherungsunternehmen (Rickversicherer). Daftir kann es erforderlich
sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann.

Darlber hinaus ist es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unter-
nehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Schadenspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstltzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur
soweit dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben zentral
wahr.

Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren Unterneh-
men unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenser-
vice, zur Vertrags- und Schadensbearbeitung, fur In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden. In der Ubersicht der Dienstleister in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/ finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht der Dienstleister in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://realga-
rant.com/de-de/datenschutz/ entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erflllung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehorden oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei-
Rig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, so-
weit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschege-
setz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Real Garant

by ## ZURICH

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe
von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verar-
beitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezo-
genen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwin-
gende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachwei-
sen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben Sie
das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde.
Die flr uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfrei-
heit

Baden-Wirttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein an-
gemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensin-
terne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie in
der Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG auf
unserer Internetseite unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen z. B.
der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt ange-
passt werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der
Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschéaftsbeziehun-
gen bestehen, erhalten Sie getrennt nach Unternehmen unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/.

Stand 05/2024
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Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft und der von Ihnen gegebenenfalls im Rahmen lhres Versicherungsantrags oder der Leistungsbearbeitung abge-
gebenen Einwilligung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies fur Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist.
Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw. Dienstleisterkategorien, die hierzu besondere Kategorien
von Daten (wie z.B. biometrische oder Gesundheitsdaten etc.) erhalten kénnten, sind mit ' gekennzeichnet

Einzelne Dienstleister konnen auch auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datenibermittlung an solche Dienstleister
kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfiillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen erfolgt eine solche
Ubermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission (wie z.B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere den Abschluss der von der Europdischen Kommission erlasse-
nen Standard-Datenschutzklauseln (diese konnen Sie bei uns erfragen), gewahrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz auRerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraums sind mit * gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Zurich Insurance Europe AG (Niederlassung fur Deutschland)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Dienstleister, die fiir o. g. Konzerngesellschaften titig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tétig werden und bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tatig werden

Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Archivierungs-/Entsorgungsunternehmen Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentragern

Assistance-Dienstleister? Assistance-Leistungen

Call-Center Telefondienstleistungen

Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziellen Fal-

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prifdienstleister len

IT- und Telekommunikationsdienstleister?
Personaltiberlassungsfirmen
Marketingagenturen
Marktforschungsunternehmen, Analyse Dienstleister
Auskunfteien und Recherchedienstleister
Rechtsanwaltskanzleien

Ruckversicherer
Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten
Ubersetzer und Dolmetscher
Wirtschaftsprifer

Kreditinstitute

Kooperationspartner (Hersteller)

Dienstleister zur Fahrzeugana-lyse

IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)
Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management
Marketingaktionen

Marktforschung, Web-Analyse

Bonitdts- und Wirtschaftsauskiinfte

Anwaltliche Dienstleistungen

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen Fallen
Unterstltzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzungen und dhnliche Unterstiitzungsleistungen
Prufdienstleistungen

Gutschrift/Lastschrift

Informationen zum Produktvertrieb bzw. Reports

Auswertung von Fahrzeugdaten zu Schadenbeseitigungsmoglichkeiten
oder -ursachen

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und durch eine
Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu lhren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z.B. einem evtl. Widerspruchsrecht) finden Sie mit weiteren
Informationen zum Datenschutz in dem Dokument , Information zur Verwendung Ihrer Daten” Ihrer Vertragsgesellschaft jeweils aktuell auf der Seite
www.realgarant.com/de-de/datenschutz/ . Stand: April 2024
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