CondicOes gerais do seguro

Condigdes Gerais de Seguro ("CGS") para o contrato de seguro

de grupo entre

»  Delticom AG, Hannover ("Tomador de Seguro"),

. i-surance GmbH, Berlin ("i-surance"),

*  Great Lakes Insurance SE, Munique ("Seguradora”), e

* vocé como pessoa segurada ('vocé" ou "pessoa
segurada"),

relativamente ao seguro de pneus oferecido pelo Tomador de
Seguro aos seus clientes. i-surance exerce certas funcdes em
nome da Seguradora em relagdo e para a execucao do contrato
de seguro de grupo.

Que entidades estédo por detras do seguro de pneus?

A seguradora é a Great Lakes Insurance SE (Koéniginstr. 107,
80802 Munique, Alemanha), autorizada pelo Instituto Federal
de Supervisdo dos Servigos Financeiros (BaFin). A Great Lakes
€ uma subsidiaria a 100% da Munich Re.

i-surance GmbH (Brunnenstr. 181, 10119 Berlin, Alemanha) é
um mediador de seguros de acordo com o § 34d Abs. 1 GewO,
registrada na Camara de Comércio e Industria (IHK) de Berlim,
Alemanha sob D-341G-YMWJ7-22.

A Delticom AG (Bruhlstral3e 11, 30169 Hannover, Alemanha)
vende pneus através dos seus revendedores online,
oferecendo um seguro de pneus em parceria com a i-surance
no ambito de um contrato de seguro colectivo, no qual pode
aderir como segurado.

Seccao 1: Revogacao

1.1 Direito de revogacao

Pode revogar o seu contrato de seguro por escrito no prazo de
14 dias apds a sua contraccdo por qualguer motivo. A
revogacdo deve ser enviada a Delticom AG, Brihlstr. 11, 30161
Hannover, Alemanha, por e-mail para mytyres@delti.com. O
prazo de revogac¢ao tem inicio quando tiver recebido os seus
documentos para a cobertura do seguro e esta instru¢éo sob a
forma de texto, mas ndo antes do cumprimento das nossas|
obrigacdes de acordo com os requisitos legais aplicaveis. Para
exercer o seu direito de revogacdo de forma eficaz, a sua
revogacdo deve ser comunicada a Delticom atempadamente,
dentro do prazo de revogagéo.

1.2. Consequéncias da revogacao

Em caso de revogacéao efectiva, a cobertura do seguro deve
terminar retroactivamente a data de celebragéo do contrato de
seguro. Se a cobertura do seguro ndo comecar antes do final
do periodo de revogagéo, a revogacao efetiva deve resultar no
retorno dos beneficios recebidos e na rentncia dos beneficios
derivados (por exemplo, juros). Se a cobertura do seguro tiver
gue comegar antes do término do periodo de revogacao,
reembolsaremos a parte do prémio atribuivel ao periodo apés

o recebimento da revogacédo. Nesse caso, poderemos reter a
parcela do prémio atribuivel ao periodo até o recebimento da
revogacdo. Este é o valor calculado pro rata de acordo com o
namero de dias. O reembolso dos montantes a reembolsar é
efectuado imediatamente, o mais tardar 30 dias apos a
recepcao da revogagao.

1.3. Informacao especial

O seu direito de revogacgédo expira se o contrato for cumprido
por nés a seu pedido expresso antes de ter exercido o sel
direito de revogacao.

Fim da instrucéo de revogacdo

2.1 Quem pode contratar seguro para pneus?

Vocé, como comprador do(s) pneu(s) (conforme indicado na
fatura do pneu), se o(s) pneu(s) nao for(em) utilizado(s) para
fins comerciais, pode aderir ao contrato de seguro de grupo.

2.2 O que posso segurar?

Podem ser segurados pneus novos para automéveis de
passageiros, veiculos ou pequenos autocarros até 7,5
toneladas de peso total admissivel, bem como para ATV
(veiculos todo-o-terreno) e motociclos. O(s) pneu(s) deve(m)
ser autorizado(s) para utilizagcdo em vias publicas e deve(m) ser
comprado(s) através do respectivo revendedor online que esta
a oferecer a sua adeséo ao contrato de seguro colectivo.

2.3 Que riscos estdo cobertos pelo seguro de pneus?

O pneu é segurado se estiver fixado num veiculo no momento

do incidente segurado e se um dos seguintes riscos o tornar

inutilizavel:

*  contato com o meio-fio ou qualquer objeto que danifique o
pneu segurado (por exemplo, prego, vidro);

* um pneu rebentado (“furado");

* um acto de vandalismo.

2.4 Qual é a cobertura geografica do seguro dos pneus?

A cobertura do seguro é vdlida para incidentes segurados
ocorridos na Europa (de acordo com o certificado de seguro
internacional "Green Insurance Card").

2.5 Quais sao os beneficios do seguro?

O seguro reembolsa os custos de reparacao ou substituicdo do
pneu segurado na sequéncia de um evento segurado. Os
pneus de substituicdo devem ser adquiridos na loja online
através da qual contratou o seguro de pneus e aderiu ao
contrato de seguro colectivo, a menos que tal seja impossivel.
Os pneus de substituicdo devem ser do mesmo modelo e marca
dos pneus segurados, se estes ainda estiverem disponiveis.
Em caso de danos totais ou parciais no pneu, ocorrera uma
substituicdo do pneu segurado se a reparacao for econémica
elou tecnicamente impossivel. Os beneficios do seguro séo
limitados ao preco de compra do pneu segurado no momento

da contrac¢do do seguro, até um maximo de 300 EUR por
pneu. O pagamento sera feito na sua conta bancaria apés a
deducéo da taxa de excesso.

2.6 Quantas reclamacdes sdo permitidas?

Se vocé reclamar com sucesso 0 seu seguro e 0 pneu segurado
for reparado, a sua cobertura de seguro continuara durante o
resto do contrato. Caso o pneu segurado seja substituido, a sua
cobertura do seguro do pneu inutilizado expirard
automaticamente. A cobertura do seguro ndo sera transferida
para o pneu de substituicdo. Se pretender segurar o(s) pneu(s)
de substituicdo, pode fazé-lo adicionando um seguro ao seu
cesto de compras no seu revendedor online.

2.7 O que nao esta coberto pelo meu seguro de pneus?

Os seguintes eventos estao excluidos da cobertura do

seguro:

* Roubo do pneu segurado ou do veiculo em que esta
instalado;

+ Desgaste normal ou desgaste excessivo;

* Pneus de camides comerciais ou taxis;

* Danos pelos quais um terceiro é responsavel devido a
obrigacdes legais ou contratuais, por exemplo,
garantia do fabricante;

* Danos causados por terceiros devido a uma montagem
ou utilizacdo inadequada do pneu;

« Danos num pneu com uma profundidade de piso
inferior a 3 mm;

* Danos causados por um acidente de viacao;

+ Danos devido a participacao em viagens off-road ou
atividades esportivas, tais como rallys ou corridas de
automoveis;
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* Custos para a reparacdo ou substituicio de um pneu
no eixo do pneu danificado segurado, se esse pneu
ndo estiver segurado;

« Danos causados por comportamento intencional ou
negligéncia grosseira;

* Custos relacionados com a reparacao ou substituicdao
de um pneu segurado, por exemplo, custos de reboque
ou montagem;

- Danos devidos a eventos bélicos ou terroristas, a
situacdes de forca maior e a todas as medidas tomadas
contra eles, bem como a catastrofes naturais;

* Danos devido a pressao incorreta dos pneus, desvio
das especificacdes do fabricante ou causados por
configuracdes incorretas do chassi ou armazenamento
inadequado.

2.8 Quando comeca a cobertura do seguro?

A cobertura do seguro comega na data de compra do pneu,
conforme indicado na factura, desde que o prémio tenha sido
pago na totalidade. de acordo com o nimero de artigo 2.10.

2.9 Quando termina a minha cobertura de seguro?

A cobertura de seguro dos contratos de um ano expira
automaticamente apds 12 meses e a dos contratos de dois
anos expira automaticamente apds 24 meses a partir da data

de inicio da cobertura de seguro (descrita no item nimero 2.8).
Nenhuma notificacédo de rescis@o é necessaria antes das datas
de vencimento. A cobertura do seguro expirara
prematuramente se o pneu danificado for perdido ou substituido
devido a um incidente segurado ou n&o segurado.

2.10 Como posso pagar o prémio de seguro?

O prémio de seguro devido durante todo o periodo de cobertura
do seguro é de 3,90 euros por pneu para 0s contratos de um
ano e 7,50 euros por pneu para 0s contratos de dois anos
(incluindo impostos) e deve ser pago aquando da contratagao
da cobertura do seguro durante o processo de compra de pneus
online. O prémio de seguro deve ser pago através de um dos
métodos de pagamento propostos pelo seu revendedor de
pneus em linha.

Se o pagamento do prémio de seguro nao tiver sido efetuado
imediatamente apds a contracéo do seguro em conformidade
com o ponto 2.10, a cobertura do seguro so6 tera inicio apds a
data efetiva do pagamento, salvo se o cliente ndo for
responsavel pelo incumprimento ou atraso do pagamento. A
seguradora pode impedir a sua adesao ao contrato de seguro
colectivo se for responsavel pelo atraso do pagamento.

Seccdo 3: Obrigacdes em caso de reclamacao
de créditos

3.1 Como apresentar uma reclamacao

Os sinistros séo tratados de forma conclusiva e exclusiva pelo
i-surance. No caso de um evento segurado, deve apresentar
uma reclamagéo online no prazo de 10 dias ap6s o incidente no
site da loja de pneus online através do qual contratou o seguro.

3.2 Tenho de pagar uma taxa adicional?

Se apresentar uma reclamagéo bem sucedida que envolva a
reparacdo de um pneu, ndo sera cobrada qualquer taxa
adicional. Se a reclamagdo bem-sucedida envolver uma
substituigdo, sera aplicada uma taxa de excesso do cliente. A
taxa de excesso dependera da idade do pneu seguradoe é
calculada como uma percentagem do preco de compra
(incluindo IVA) do pneu segurado ou do pneu de substitui¢ao,
se 0 pneu de substituicdo tiver um valor inferior ao do pneu
segurado, conforme indicado na factura do pneu:

* 25 % no primeiro ano a contar da data de compra;

* 50 % no segundo ano a contar da data de compra.

A i-surance deduzira a taxa adicional do montante a reembolsar
pela substituicdo do pneu segurado.

3.3 Quais sdao as minhas obrigacdbes em caso de

reclamacgao?

Vocé tem as seguintes obrigacbes ao apresentar uma

reclamacéo:

* Vocé deve relatar o sinistro on-line no prazo de 10 dias
apos o incidente, fornecendo as informacdes necessarias
de forma completa e verdadeira, fazendo uso do pedido de
reembolso on-line disponivel no site do varejista de pneus
on-line através do qual vocé contratou o seguro;

*  Se for necessério um pneu de substituicdo, deve adquirir o
pneu de substituicdo junto da loja online de pneus através
da qual contratou o seguro, a menos que tal seja
impossivel, e enviar i-surance da fatura de reembolso;

. Em caso de vandalismo, deve comunica-lo imediatamente
a policia;

* Forneca os documentos necessarios para verificar a
elegibilidade e o montante dos beneficios do seguro;

*  Se o evento segurado for elegivel para prestagcées de um
terceiro (por exemplo, outra companhia de seguros), deve
salvaguardar os seus direitos junto do terceiro.

3.4 Quais sdo as consequéncias de uma violacao das
obrigacdes?

Se violar deliberadamente as suas obriga¢6es, a seguradora
est4 livre das suas obrigagdes. No caso de uma violagéo grave
e negligente das suas obrigagfes, a seguradora tem o direito
de reduzir os beneficios do seguro proporcionalmente a
gravidade da sua violagéo.

A seguradora estara livre de suas obrigag6es se vocé iludir ou
tentar iludir a seguradora fraudulentamente com relagéo a fatos
que sejam relevantes para a validade ou valor de sua
reivindicacdo de beneficios de seguro sob sua cobertura de
seguro.

Secao 4: Informacdes gerais

4.1 Como apresentar uma queixa

Se, em qualquer ocasido, nosso servigo nao atender as suas
expectativas, entre em contato com a i-surance enviando um e-
mail para tyres@i-surance.eu, ligando para nossa linha direta
0800 819 304 ou enviando uma carta para a i-surance GmbH,
Brunnenstr. 181, 10119 Berlin, Alemanha. A i-surance fara o
possivel para resolver sua reclamacao prontamente e para sua
satisfacdo. Pode ainda apresentar a Reclamacdo junto da
Autoridade de Supervisdo Portuguesa, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes, com sede na
Avenida da Republica, n°76, 1600-205, em Lisboa, Tel: (351)
21 790 31 00.

4.2 Como meus dados pessoais sao usados?

Encontre informag8es mais detalhadas sobre o processamento
de seus dados em nosso documento Informacdes sobre a
protecao de seus dados referente ao seguro de pneus, que
foi disponibilizada para vocé antes da contracdo do seguro.

4.3 Lei aplicavel e jurisdicao

Este contrato de seguro e estas Condi¢des Gerais de Seguro
séo regidos pela lei portuguesa. Se as duas partes estiverem
de acordo, poderdo submeter as suas divergéncias a um
tribunal arbitral em conformidade com a legislagdo em vigor. Em
caso de desacordo, estipula-se que o tribunal comum
competente é em Portugal.

2]2 04/2020



	Slide 1
	Slide 2

